'UNIONE
2a82ede oA

ENTI

LOCALI

RICERCA E FDFEMAEIDNE

ARIES & 2

P R‘INLRR S

UPEL

IL NUOVO SISTEMA
DEI CONTROLLI INTERNI

Gennaio — Febbraio 2017




UNIONE

1|l sistema dei controlli

=
B @RAMMMDNE TRASPARENZA

Relazione

Re."a_z{one s
Inizio Mandato
Mandato

Esercizi —» @

RENDICONTAZIONE

SISTEMI DI CONTROLLO T

8B =) =) S O o)

Art. 147-ter Art. 147-quinquies  art 1 A7-quater Art. 147-bis /
Artt. 196-198 bis el

1 T T i) -
/




EEEEEE
LLLLLL

@

DARIES & =
P RTNERS -

| — o ——

Pianficazione

. @& @

Cirth dells ”
Ogpeir tumnith .

S/

{puititeio '
rmriuie 1 @

Pats bomon ot \

LA DINAMICA DELLA PERFORMANCE

I

~" Programmzione

T (

Srikppo

lconomkao Anbisate

— —

e

ZAZIONE DEGLI OUTCOMES

Azienda

Ente Locale

JATTIVITA" ALLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

.5 .}.5
gl
TRASMISSIONE DEGLI INDIRIZZI / OBIETTIVI
NECESSARI ALLA REALIZ




UNIONE
PROVINCIALE
ENTI

upel:

Figura 1.13 Le caratteristiche ded processi decisionali @ il ruclo del sistemi o walutarione

LIVELLD STRATEGICO

DARIES - Approcdio
PARTNERS politico

SRI

Soelta come risal tako
di un prescesso
in o somo Colrmesl T
pila atbor
Misurazions
della performansce
cosrme Strarmen bo
T alimneTritarss
il dibartito & Ervosrire
la wicerca
did un Conssen s

LEVELLD OFERATIVOD

AP roc i

anallitic o-ra Ziomale

Misurarions
COTRE ST b
alla individuazricone
e wal i iones
dells altermaties

54 enifatizea la nesessity
di informazicmi
com-plete @ analitiche
& stramenti di amalisi

dei dati

LEVELLDO ORGCANIZIIATIVDO




LLLLLL

MISSIONE * OBIETTIVI STRATEGICI ==

PROGRAMMA 1
: l PROGRAMMA 2
Obiettivi operativi e risorse
urmang, finanziarie g srumentali l
A Obiettivi operativi e risorse v

umane, finanziarie e srumentali PROGRAMMA 3
| v
Obiattivi operativi e risorse
umane, finanziarie e srumentali

e
e




Figura 2.7 Dalla SeS al PEG
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Q Dﬂ' COME ATTIVARE UN SISTEMA INFORMATIVO
IDONEO ALLA PROGRAMMAZIONE E Al CONTROLLI

DARIES &=
P, RTNERS -

OBIETTIVO
STRATEGICO

OBIETTIVO
SPECIFICO E
VALORI TARGET

INDICATORI
TARGET

INDICATORI A
CONSUNTIVO

ATTIVITA’ DA
SVOLGERE

RISORSE DA
IMPIEGARE

INDICATORI A
CONSUNTIVO

7




DAR s &

RTNERS

AREA DI BILANCIO

AREA DI PEG

&

MISSIONE 01
SERVIZI ISTITUZIONALI

E GENERALI, DI |:>

GESTIONE E DI CONTROLLO

PROGRAMMA 01

ORGANI ISTITUZIONALI

CENTRO DI COSTO
ORGANI ISTITUZIONA

CENTRO DI COSTO
ELEMENTARE
CONSIGLIO COMUNALE

CENTRO DI
COSTO

ELEMENTARE
N.d.V.

ELEMENTARE
ORGANO
REVISORE

SCHEDA OBIETTIVI STRATEGICI (SeS)

OBIETTIVI

VALORI TARGET VALORI A CONSUNTIVO

( DATA RILEVAZIONE)

2014 2015 2016 2014 2015 2016

1. DEMATERIALIZZAZIONE
ATTI AMMINISTRATIVI

2. DIRETTA STREAMING C.C.

3. BILANCIO PARTECIPATIVO

SCHEDA OBIETTIVI DI PROGRAMMA
E DEI CENTRI DI COSTO ( SeS e SeO)

=

OBIETTIVO OBIETTIVO VALORI ATTIVITA’ DA RISORSE INDICATORI DI
STRATEGICO SPECIFICO TARGET SVOLGERE DA CONSUNTIVO
(OBIETTIVI CdC) IMPIEGAR (DATA DI
E RILEVAZIONE)
1. ...
2.
3. BILANCIO 3A. CITTADINI PRESENTI SERATA 250
PRESENTAZIONE PRESENTAZIO
ARG 3B. QUESTIONARI NE PROGETTO
COMPILATI/DISTRIBUITI 70 % ENTRO.....
+  QUESTIONARI
3C. PROGETTI
FATTIBILI/PROPOSTI 50 %
3D. BUDGET IMPEGNATO 100%
3E. N°CITTADINI VOTANTI 1000
3F. PROPOSTE RICEVUTE 100

ASSISTENZA AGLI ORGANI
ISTITUZIONALI E AL SINDACO
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CONTI ECONOMICI DI DETTAGLIO
INDICATORI DI E/E/E

INDICATORI DI ATTIVITA’

DESCRIZIONE ATTIVITA” SVOLTA
REPORT CS
REPORT CdG
REPORT QUALITA’
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ELABORAZIONE DELLA “STRATEGIA &
DETERMINAZIONE DELLOUTCOME”

“ORGANIZZAZIONE” INTERNA
Al FINI DEI CONTROLLI

MONITORAGGIO
“EFFETTIVO PERIODICO” PER LA VALUTAZIONE
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SCHEDA «

» DEl CONTROLLI

(Performance Aziendale Attesa)

FINALITA OBIETTIVO OBIETTIVI AZIONI o
STRATEGICA GLOBALE SPECIFICI PRIORITARIE A;;)R GE:DIC“;,TSORI
®) (Og) ©s) (A2) (VS
X
ESEMPIO
[ 1] Miglioramento 00 00 A. Questionario
Servizio Mense SODDISFAZIONE Soddisfazione | Customer
UTENTI Utenti Satisfaction
ED Y © Soddisfazione >70%  Q/F
EQUILIBRIO ARBR
EcoNnomMico
FINANZIARIO
00 Copertura | A Monitoraggio
P/IC = 70% Economico - 700
Dl er/C >70% E
0O Recupern A. Azioni Legali/ ©
Arretrati Monitoraggio Incassi /Arretrati > 50% E/E,
B. Verifica
andamento Incassi /
Arretrati
Performance
Individuale

LEGENDA: Q=Qualita; E;=Efficacia; E;=Efficienza

Codifica Obiettivi/ KPI's

F

Og.

Os.

Az.

K
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01
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