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Moduli della Piattaforma a supporto del processo

I moduli della Piattaforma informatica a supporto della programmazione dell’offerta abitativa sono i

seguenti:

PROGRAMMAZIONE 

DELL’OFFERTA 

ABITATIVA

ANAGRAFE 

REGIONALE DEL 

PATRIMONIO E 

DELL’UTENZA

BANCA DATI DEGLI 

OCCUPANTI SENZA 

TITOLO

ASSEGNAZIONE 

DEGLI ALLOGGI

Dati relativi agli alloggi 

occupati senza titolo e ai 

soggetti abusivi

Pubblicazione Avvisi, 

presentazione domande, 

generazione delle 

graduatorie e attività di 

istruttoria

Il modulo consente ai 

Comuni e alle ALER di 

comunicare al Capofila i 

dati numerici relativi alle 
unità abitative disponibili

per la pubblicazione del 

Piano annuale dell’offerta 

abitativa.

Il modulo consente di 

individuare le unità 

abitative destinate ai 

servizi abitativi che si 
rendono disponibili per 

la pubblicazione nel 

Piano annuale 

dell’offerta abitativa.
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Processo

Il processo di ricognizione dell’offerta abitativa si articola in 4 fasi:

Fase1 Fase2

Fase3 Fase4

Predisposizione del piano 

annuale dell’offerta 

abitativa

Ricognizione dell’offerta 

abitativa

Approvazione del piano 

annuale dell’offerta 

abitativa

Configurazione della 

piattaforma informatica e 

registrazione degli utenti

tripic
Barra
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Configurazione della piattaforma

L’assemblea dei sindaci 
viene convocata per 

nominare il 
Comune capofila

Il Comune capofila 

comunica il suo atto di 
nomina a Regione 

Lombardia, tramite PEC, 
contemporaneamente ai 

due indirizzi:

casa@pec.regione.lombardia.it

Lombardia Informatica 

configura i Comuni 
capofila su piattaforma

assistenza-registrazione-casa@lispa.it
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Registrazione degli utenti

www.serviziabitativi.servizirl.itGli operatori di Comuni e ALER
si registrano alla piattaforma

Possono verificarsi 3 casi:

L’operatore non è registrato né ad IDPC, né all’Anagrafe 

regionale del Patrimonio e dell’utenza

L’operatore è già registrato all’Anagrafe regionale del 

Patrimonio e dell’utenza

1

2

3

L’operatore possiede CRS/CNS con PIN abilitato oppure è già 

registrato ad IDPC, ma non all’Anagrafe regionale del 

Patrimonio e dell’utenza

A partire dal 3 Aprile 2018
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Registrazione degli utenti

www.serviziabitativi.servizirl.itL’operatore accede al sito

L’operatore non è registrato né ad IDPC, né all’Anagrafe 

regionale del Patrimonio e dell’utenza1
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Registrazione degli utenti

Seleziona la modalità di accesso tramite Username e Password

L’operatore non è registrato né ad IDPC, né all’Anagrafe 

regionale del Patrimonio e dell’utenza1
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Registrazione degli utenti

Esegue la procedura di registrazione

L’operatore non è registrato né ad IDPC, né all’Anagrafe 

regionale del Patrimonio e dell’utenza1
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Registrazione degli utenti

Esegue la procedura di registrazione, ricevendo via mail la password per il 
primo accesso

L’operatore non è registrato né ad IDPC, né all’Anagrafe 

regionale del Patrimonio e dell’utenza1
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Registrazione degli utenti

L’utente accede e compila il modulo per la richiesta di validazione delle utenze

L’operatore non è registrato né ad IDPC, né all’Anagrafe 

regionale del Patrimonio e dell’utenza1
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Registrazione degli utenti

Ogni ente proprietario invia, via PEC, il 
form per la validazione delle utenze a 

Regione Lombardia, 
contemporaneamente ai due indirizzi:

L’operatore non è registrato né ad IDPC, né all’Anagrafe 

regionale del Patrimonio e dell’utenza1

Regione Lombardia valida le 
utenze ricevute

casa@pec.regione.lombardia.it

assistenza-registrazione-casa@lispa.it
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Registrazione degli utenti

L’operatore possiede CRS/CNS con PIN abilitato oppure è già 

registrato ad IDPC, ma non all’Anagrafe regionale del 

Patrimonio e dell’utenza

L’operatore è già registrato all’Anagrafe regionale del 

Patrimonio e dell’utenza

2

3

+

L’utente è abilitato d’ufficio ad accedere ed operare sul 

modulo di Programmazione dell’offerta abitativa

Occorre solo compilare i moduli per la richiesta 

di validazione ed inviare via PEC, il form per la 

validazione delle utenze a Regione Lombardia, 

contemporaneamente ai due indirizzi indicati 

nella slide precedente
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Predisposizione del Piano annuale

Il Comune capofila accede al modulo di 
Programmazione dell’offerta abitativa e 

imposta la finestra temporale nella quale gli 

enti del Piano di zona dovranno trasmettere le 
comunicazioni relative alla loro offerta 
abitativa
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Ricognizione dell’offerta abitativa

Comuni ed ALER, in Anagrafe regionale, 
accedono alla Scheda Certificazione per 
visualizzare i dati complessivi sulla consistenza del 
proprio patrimonio

46 900

886

14

0

1460
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Ricognizione dell’offerta abitativa

Ogni Comune, nel modulo di Programmazione, 

compila i dati della scheda per la pianificazione 
annuale dell’offerta abitativa

5%

ANZIANI 30%

Categoria Sociale Famiglie monoparentali 

(soglia %) 

Numero complessivo U.I. disponibili nell’anno

Numero U.I. libere e che si libereranno per 

effetto del turn-over Numero U.I. in carenza manutentiva 

assegnabili nello stato di fatto 
Numero U.I. disponibili per nuova 

edificazione, ristrutturazione, recupero, 

riqualificazione

Numero U.I. per servizi abitativi transitori
Numero U.I. assegnate l’anno precedente Numero U.I. conferite da privati

Categoria Sociale Anziani (soglia %) Categoria Sociale Disabili (soglia %) 
Categoria Sociale Famiglie di nuova 

formazione (soglia %)

Categoria Sociale Appartenenti Forze di 

Polizia (soglia %)

Altra Categoria di rilevanza sociale (soglia %)
Soglia % eccedente il 20% per indigenti
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Ricognizione dell’offerta abitativa

5%

ANZIANI 30%

Categoria Sociale Famiglie monoparentali 

(soglia %) 

Numero complessivo U.I. disponibili nell’anno

Numero U.I. libere e che si libereranno per 

effetto del turn-over Numero U.I. in carenza manutentiva 

assegnabili nello stato di fatto 
Numero U.I. disponibili per nuova 

edificazione, ristrutturazione, recupero, 

riqualificazione

Numero U.I. per servizi abitativi transitori
Numero U.I. assegnate l’anno precedente Numero U.I. conferite da privati

Categoria Sociale Anziani (soglia %) Categoria Sociale Disabili (soglia %) 
Categoria Sociale Famiglie di nuova 

formazione (soglia %)

Categoria Sociale Appartenenti Forze di 

Polizia (soglia %)

Altra Categoria di rilevanza sociale (soglia %)
Soglia % eccedente il 20% per indigenti

Ogni ALER, nel modulo di Programmazione, 

compila i dati della scheda per la pianificazione 
annuale, ad eccezione di quelli relativi alle 

categorie sociali
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Allo scadere dei termini per l’invio delle comunicazioni, nel modulo di 

Programmazione, Comuni e ALER scaricano il report con i dati complessivi 

sulla consistenza dell’offerta abitativa e, solo nel caso dei Comuni, le 

percentuali di assegnazione alle categorie

CHIUSO

Ricognizione dell’offerta abitativa
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Ricognizione offerta abitativa

Comuni ed ALER, nell’Anagrafe regionale, effettuano la ricerca degli 
alloggi, con la possibilità di impostare alcuni filtri utili ad estrarre le 
informazioni per il Piano Annuale:

Alloggi disponibili e assegnabili 
(stato = LIBERO)

Alloggi assegnabili allo 
stato di fatto
(stato = SFITTO PER 
CARENZE MANUTENTIVE)

Alloggi oggetto di piani e programmi di 
ristrutturazione, recupero, riqualificazione
(stato = SFITTO PER RISTRUTTURAZIONE)

Servizi abitativi pubblici

SERVIZI ABITATIVI PUBBLICI
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Esportano i risultati delle ricerche in formato Excel, producendo i 3 

elenchi di dettaglio

✓ Elenco degli alloggi in stato «LIBERO»
✓ Elenco degli alloggi in stato «SFITTO PER 

CARENZE MANUTENTIVE»
✓ Elenco degli alloggi in stato «SFITTO PER 

RISTRUTTURAZIONE»

SERVIZI ABITATIVI PUBBLICI

Ricognizione offerta abitativa
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Modificano gli elenchi di dettaglio, selezionando solo gli alloggi da 
includere nel piano ed eliminando le informazioni non necessarie.

I dati per ogni alloggio da riportare sul file Excel, come 

anticipato nelle slide precedenti, sono i seguenti:

✓ Ragione sociale dell’Ente proprietario

✓ Codice identificativo Unità Immobiliare

✓ Comune

✓ Quartiere/Zona/Località/Frazione

✓ Stato dell’unità immobiliare

Ricognizione offerta abitativa
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Comuni ed ALER trasmettono

tramite PEC al Comune capofila

Ricognizione offerta abitativa

✓ ID di trasmissione telematica della 

comunicazione dell’offerta abitativa

✓ Report della comunicazione per il piano 

annuale estratto dal modulo di 

Programmazione (slide 17)

✓ Elenco di dettaglio degli alloggi in stato 

«LIBERO» (slide 19)

✓ Elenco di dettaglio degli alloggi in stato 

«SFITTO PER CARENZE MANUTENTIVE» 

(slide 19)

✓ Elenco di dettaglio degli alloggi in stato 

«SFITTO PER RISTRUTTURAZIONE» (slide 19)

Contenuti estratti dalla 

piattaforma

Ulteriori contenuti richiesti

✓ Vedi elenco di dettaglio di cui alle lettere 
a), d), e), f), g), h), i), j), k), l) 
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Approvazione del piano annuale

Al termine delle comunicazioni, Il Comune capofila, nel modulo di 
Programmazione, approva il piano e lo esporta in formato Excel. In caso 
contrario, può riaprire la finestra per le comunicazioni da parte degli enti.

CHIUSO
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Approvazione del piano annuale

Il Comune capofila sottopone 

all’Assemblea dei sindaci la 

proposta di piano per la sua 

approvazione

Il Comune capofila 

trasmette il piano a Regione 

Lombardia, tramite PEC

casa@pec.regione.lombardia.it

Il Comune capofila, i Comuni e 

le ALER pubblicano il piano sui 

rispettivi siti istituzionali
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